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Datenschutzerklarung

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerkldarung soll die Nutzer dieser Website www.seeleundsorge.de
gemaf Bundesdatenschutzgesetz und Telemediengesetz iiber die Art, den Umfang und
den Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch den
Websitebetreiber Frau Cornelia Coenen-Marx informieren. Dies betrifft das
Onlineangebot, Newsletter, Funktionen und Inhalte sowie externe Onlineprasenzen wie
z.B. unser Social Media Profile auf.

Der Websitebetreiber nimmt Ihren Datenschutz sehr ernst und behandelt Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften.
Bedenken Sie, dass die Dateniibertragung im Internet grundsatzlich mit
Sicherheitsliicken bedacht sein kann. Ein vollumfanglicher Schutz vor dem Zugriff durch
Fremde ist nicht realisierbar.

Arten der personenbezogene Daten
- Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).
- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).
- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Kommentare, Fotografien, Videos).
- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Zweck der Verarbeitungen von personenbezogene Daten
- Zurverfiigungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte.
- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.
Sicherheitsmafdnahmen.
- Reichweitenmessung/Marketing

Der Websitebetreiber erhebt, nutzt und gibt Ihre personenbezogenen Daten nur dann
weiter, wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung
einwilligen.



Als personenbezogene Daten gelten samtliche Informationen, welche dazu dienen, Thre
Person zu bestimmen und welche zu Ihnen zuriickverfolgt werden kénnen - also
beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Umgang mit Kontaktdaten

Nehmen Sie mit dem Websitebetreiber durch die angebotenen Kontaktmdglichkeiten
Verbindung auf, werden lhre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und
Beantwortung lhrer Anfrage zuriickgegriffen werden kann. Ohne lhre Einwilligung werden diese
Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Umgang mit Kommentaren und Beitragen

Hinterlassen Sie auf dieser Website einen Beitrag oder Kommentar, wird Ihre IP-Adresse
gespeichert. Dies dient der Sicherheit des Websitebetreibers: Verstof3t Ihr Text gegen das Recht,
mochte er lhre Identitdt nachverfolgen konnen.

Newsletter abonnieren liber die Webseite

Sie haben die Mdoglichkeit, den Newsletter ,,Seele und Sorge* zu abonnieren. Der Websitebetreiber
bietet Innen einen Newsletter an, in welchem er Sie Uber aktuelle Geschehnisse und Angebote
informiert. Mochten Sie den Newsletter abonnieren, miissen Sie eine valide E-Mail-Adresse und Ihren Namen
angeben.Sie erhalten eine E-Mail zur Bestitigung. Neben der E-Mail-Adresse und Thres Namens werden keine
weiteren Daten erhoben. Die gespeicherten Daten werden nicht an Dritte weitergereicht. Sie konnen den
Newsletter jederzeit abbestellen.

Nutzung von Social-Media-Plugins

Diese Website verwendet Facebook Social Plugins, welches von der Facebook Inc. (1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA) betrieben wird. Erkennbar sind die Einbindungen an
dem Facebook-Logo bzw. an den Begriffen ,Like", ,Gefallt mir*, , Teilen“ in den Farben
Facebooks (Blau und Weif3). Informationen zu allen Facebook-Plugins finden Sie im folgenden
Link: https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Das Plugin stellt eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und den Facebook-Servern
her. Der Websitebetreiber hat keinerlei Einfluss auf die Natur und den Umfang der Daten,
welche das Plugin an die Server der Facebook Inc. tibermittelt. Informationen dazu finden Sie
hier: https://www.facebook.com/help/186325668085084

Das Plugin informiert die Facebook Inc. dariiber, dass Sie Nutzer diese Website besucht hat. Es
besteht hierbei die Moglichkeit, dass Ihre IP-Adresse gespeichert wird. Sind Sie wahrend des
Besuchs auf dieser Website in [hrem Facebook-Konto eingeloggt, werden die genannten
Informationen mit diesem verkniipft.

Nutzen Sie die Funktionen des Plugins - etwa indem Sie einen Beitrag teilen oder ,liken“ -
werden die entsprechenden Informationen ebenfalls an die Facebook Inc. tibermittelt.
Mochten Sie verhindern, dass die Facebook. Inc. diese Daten mit IThrem Facebook-Konto
verkniipft, loggen Sie sich bitte vor dem Besuch dieser Website bei Facebook aus.

Weiterhin nutzt diese Website Twitter-Schlatflaichen. Betrieben werden diese von der
Twitter Inc. (795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA). Besuchen Sie
eine Seite, welche eine solche Schaltfliche enthalt, entsteht eine direkte Verbindung
zwischen Ihrem Browser und den Twitter-Servern. Der Websitebetreiber hat daher



keinerlei Einfluss tiber die Natur und den Umfang der Daten, welche das Plugin an die
Server Twitter Inc. iibermittelt.

Gemaf$ der Twitter Inc. wird dabei allein Ihre IP-Adresse erhoben und gespeichert.
Informationen zu dem Umgang mit personenbezogenen Daten durch die Twitter Inc.
finden Sie hier: https://twitter.com/privacy?lang=de

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Mafdgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir [hnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung
nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von
Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung zur Erfiillung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher
Mafénahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen
ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fiir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6
Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

SicherheitsmalBnahmen

Wir bitten Sie sich regelmaf3ig iiber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklirung an, sobald die Anderungen der von
uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren
Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z.B.
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der
Zurverfligungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste,
Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des
Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von
Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung dieses
Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss
Auftragsverarbeitungsvertrag).



Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und
Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese tibermitteln
oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer
gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an
Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfiillung erforderlich
ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten,
Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
y2Auftragsverarbeitungsvertrages“ beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28
DSGVO.

Ubermittlungen in Drittlinder

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auf3erhalb der Europaischen Union (EU) oder
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten
an Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung unserer (vor)vertraglichen
Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung
oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich
gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in
einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff.
DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer
Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden
Datenschutzniveaus (z.B. fiir die USA durch das ,Privacy Shield“) oder Beachtung
offiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte
,2Standardvertragsklauseln®).

Rechte des Nutzers: Auskunft, Berichtigung und Loschung

Sie als Nutzer erhalten auf Antrag lhrerseits kostenlose Auskunft dartiber, welche
personenbezogenen Daten liber Sie gespeichert wurden. Sofern Ihr Wunsch nicht mit einer
gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung von Daten (z. B. Vorratsdatenspeicherung) kollidiert,
haben Sie ein Anrecht auf Berichtigung falscher Daten und auf die Sperrung oder L6schung lhrer
personenbezogenen Daten.

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maf3gabe der Art. 17 und 18 DSGVO
geloscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten
geloscht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der
Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten
nicht geléscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht
fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. flir Daten, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir



6 Jahre gemaf? § 257 Abs. 1 HGB (Handelsbiicher, Inventare, Eréffnungsbilanzen,
Jahresabschliisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie fiir 10 Jahre gemaf3 § 147
Abs. 1 AO (Biicher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und
Geschiftsbriefe, Flir Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).

Nach gesetzlichen Vorgaben in Osterreich erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 7 |
gemaf$ § 132 Abs. 1 BAO (Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten, Belege,
Geschiftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben, etc.), fiir 22 Jahre im
Zusammenhang mit Grundstiicken und fiir 10 Jahre bei Unterlagen im Zusammenhang
mit elektronisch erbrachten Leistungen, Telekommunikations-, Rundfunk- und
Fernsehleistungen, die an Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten erbracht werden
und fiir die der Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in Anspruch genommen wird.

Widerrufsrecht und Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fiir
die Zukunft zu widerrufen

Sie kénnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Mafdgabe des
Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

Agenturdienstleistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen unserer vertraglichen
Leistungen zu denen konzeptionelle und strategische Beratung, Kampagnenplanung,
Software- und Designentwicklung/-beratung oder Pflege, Umsetzung von Kampagnen
und Prozessen/ Handling, Serveradministration, Datenanalyse/ Beratungsleistungen
und Schulungsleistungen gehoren.

Hierbei verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B., Kundenstammdaten, wie Namen oder
Adressen), Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B,,
Texteingaben, Fotografien, Videos), Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit),
Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie), Nutzungs- und Metadaten (z.B.
im Rahmen der Auswertung und Erfolgsmessung von Marketingmafdnahmen).
Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsatzlich nicht,
aufder wenn diese Bestandteile einer beauftragten Verarbeitung sind. Zu den
Betroffenen gehoren unsere Kunden, Interessenten sowie deren Kunden, Nutzer,
Websitebesucher oder Mitarbeiter sowie Dritte. Der Zweck der Verarbeitung besteht in
der Erbringung von Vertragsleistungen, Abrechnung und unserem Kundenservice. Die
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung ergeben sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(vertragliche Leistungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Analyse, Statistik, Optimierung,
Sicherheitsmafdnahmen). Wir verarbeiten Daten, die zur Begriindung und Erfiillung der
vertraglichen Leistungen erforderlich sind und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer
Angabe hin. Eine Offenlegung an Externe erfolgt nur, wenn sie im Rahmen eines
Auftrags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auftrags
liberlassenen Daten handeln wir entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie
der gesetzlichen Vorgaben einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und



verarbeiten die Daten zu keinen anderen, als den auftragsgemafien Zwecken.

Wir loschen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten. die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre
Uberpriift; im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Léschung nach
deren Ablauf (6 ], gem. § 257 Abs. 1 HGB, 10 ], gem. § 147 Abs. 1 AO). Im Fall von Daten,
die uns gegeniiber im Rahmen eines Auftrags durch den Auftraggeber offengelegt
wurden, l6schen wir die Daten entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich
nach Ende des Auftrags.

Administration, Finanzbuchhaltung, Biiroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation
unseres Betriebs, Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B.
der Archivierung. Herbei verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der
Erbringung unserer vertraglichen Leistungen verarbeiten. Die Verarbeitungsgrundlagen
sind Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Von der Verarbeitung sind
Kunden, Interessenten, Geschéaftspartner und Websitebesucher betroffen. Der Zweck
und unser Interesse an der Verarbeitung liegt in der Administration, Finanzbuchhaltung,
Biiroorganisation, Archivierung von Daten, also Aufgaben die der Aufrechterhaltung
unserer Geschaftstatigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung unserer
Leistungen dienen. Die Loschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und
die vertragliche Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstatigkeiten
genannten Angaben.

Wir offenbaren oder tibermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie
z.B., Steuerberater oder Wirtschaftspriifer sowie weitere Gebiihrenstellen und
Zahlungsdienstleister.

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen
Angaben zu Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen Geschaftspartnern, z.B. zwecks
spaterer Kontaktaufnahme. Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten,
speichern wir grundsatzlich dauerhaft.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage
und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Die Angaben der
Nutzer kénnen in einem Customer-Relationship-Management System ("CRM System")
oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir lé6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tiberpriifen die
Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.



